
项目类型 常年安排项目

项目负责人/

联系电话
刘琛敏85588797

全年（程）

预算数

20

20

20

0

0

0

0

0

0

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

20 20

一级指标 二级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

充分 充分

规范 规范

合理 合理

明确 明确

科学 科学

合理 合理

序时进度 100%

＝100% ＝100%

合规 合规

健全 健全

有效 有效

数量指标 ≥3个 ≥6个

质量指标 真实可靠 真实可靠

时效指标 及时 及时

成本指标
不超过单位成本预

算数

不超过单位成本

预算数

效益指标 社会效益 科学合理 科学合理

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% ≥90%

为进一步履行民调中心公益职能，拓展倾听民意的渠道，同时也为了提

升我市社情民意调查工作形象和知名度，扩展民调中心服务范围，提高

服务能力。

实施可行性

江苏省常州市项目预算绩效目标表
2024年度

项目名称
常州市高质量发展社会公众满意度

评价调查等六项公益性调查

实施单位 常州市社情民意调查与评价中心

项目实施内容

民调中心以市民关注的热点话题、社会生活中的民生内容作为调查内

容，提供真实、客观、科学的数据信息和全面、深入的评价解读，从居

民消费、民生幸福、社会经济以及企业经营现状等方面设立调查项目。

项目资金

（万元）

收入

资金总额

财政拨款

小计

一般公共预算资金

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金

上年结转资金

其他资金

支出
常州市高质量发展社会公众满意度

评价调查等六项公益性调查

中长期目标
通过每年的社会公益性调查，充分发挥政府与百姓之间的桥梁作用，从

而起到正面引导、宣传政府出台的政策措施等作用。

年度目标

1、前期准备阶段：制订调查方案、问卷；从资料库中按配额随机抽取调

查样本；问卷加载上计算机辅助电话调查系统及网站；完成电话调查、

入户调查人员的业务培训；

2、组织实施阶段：按方案要求进行电话、入户调查等一系列实地调查工

作，完成问卷调查。期间，电话调查系统管理员对调查进行全过程跟踪

监听；对入户调查数据审核、回访抽检；

3、数据处理阶段：严格按照方案要求，对调查数据分类汇总，出具调查

数据汇总结果；做好被调查者单项资料和调查结果的保密工作。

4、数据审核阶段：通过科学方法对调查数据进行严格审核评估，确保其

准确性与科学性，以正确反映调查状况。

5、数据开发利用阶段：根据数据汇总结果撰写调查报告，进行科学分析

研判，并将调查报告在报刊专栏公开发布。

三级指标

决策

项目立项
立项依据充分性

立项程序规范性

绩效目标
绩效目标合理性

绩效指标明确性

资金投入
预算编制科学性

资金分配合理性

过程

资金管理

资金到位率

预算执行率

资金使用合规性

组织实施
管理制度健全性

制度执行有效性

服务对象满意度

主要数据产品未受到质疑，未产生

不良影响

产出指标

开展调查数量

数据真实可靠

调查项目按期完成

单位成本


